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 مجموعه موضوعات مربوط به عوامل انسانی

 یانوردیو نقش آن در ابعاد صنعت در ERGONOMICS، یمسائل انسان 

گار  یرات و تقابلات انساا  باا انساا      یاساساً معرف همه تاث یعوامل انسان  مقدمه:
رات ییاا ر و تغیاا اخ یبا اا م مساا ماً  ل سااوا سااا  ا    یآلات م نیساا و و ما اا  یا سیاا 

 یاق صا  یگر فشالهای  ی ا به وجو  آم ه و از سرفیآول كه  ل فن یتصاع 
تاار   هیااچیل لا پین انسااان ا و وسااای، التباااب باای ال هیات و ساارمایااما  یایاااز  ن

از  یم خصا  و مساا     یروهاا یل كمباو  ن یا باه     یرانیكش  یایكر ه و  ل  ن
 ی، معضالات التباساات انساان   ی، چنا  زباان  ی، چن  فرهنگا ی یل خ مه چن م یقب

 ن برابر كر ه استمیلا چن 

ب و نقا   یا ع یبا  ییای ل یس و سازمانیا سی ی وا   نباا كش یرفت كه نمی  پذیبا    
  ه مناساب باو ه و از    یات سراحیعم  ی وا  ان ظال  ا ت كه برایبو  اما م

  میع  ه آن ا برآ

 ت انسانها:یاهم

 یپرسان   منا  نیاز هاا  كش ی تمامی واهمیت نیروی انسانی بر کسی پو ی ه نیست     
انسان ا )پرسنل(  ل  یآنكه باز ه یم براانگیزه بالا میبا ن  و  اخوب، با قاب ی 

  هاار سااه جنبااه جسااو، حهاان و لو  مااول  یاابا اا  با یحاا  مو ااوب و قاباال قبااو 
ازهاا  ین نیا گار  م ا یموار  م  هفات نیااز اساسای    ن لاه یا ر م  ل ایتوجه قرال گ

رامو  و كاال و  یط پیل لابوه با محت هر فر   ی ا و اهمییبوجو  آولن ه توانا
 هس ن : یزن گ

انول  ناه تن اا براساام آماوز  و     یا هر  ل یس گی:  لجه  ایس گی ا م1
كساااب  انااام و ف اااو     یی  ب كاااه باااه تواناااا  یااا آ یلات بوجاااو  مااا  یتحصااا

 ل جنبااه  ی خصاا ی ااایینوااول بااه م الت ااا و توانا یموضااوعات و هم
  ال م یبس گ های مربوب بالاخ  کسب تجربه

ل و  اغل از  یانول   ل لابوه با آماوز  و تحصا  یر   لنگر : نگ م2
شاااو م یم یاو نا ااا ی  ایت و حساسااای، هاااو ،  خصااایحهنااا ییتواناااا

 ی خصاا ی ایگااذال  ل واقااه همااا  بر ا اا  ا و الز   یعواماال ا اا 
 هس ن م یو

، كاال  ی ها  زه، التباساات خاوب، ج ات   یا انگ یزه: محرك اا ی ا  ن انگ م3
انول  یاا وانناا  بااه  لیت هساا ن  كااه می خصاا یو خااو  ساااخ گ یگروهاا
 یا ح اا یااو  ییرو ، همسااویااط بیو ساااز  بااا محاا   یهماااهنگ ییتوانااا
 مجموعه لا ب هن م یلهبر

 ییو غااذایااك لژیاا  ب ااوا  بااا  ا اا ن   یسااا و و  ااا :  ااا   یلو  زناا گ م4
هماراه باا    یت ب  ا ات، ولز ، اسا راحت و باازپرول   یم عا ا، لعا
مخ ل و ا كل از موا   ین  ولیز همچنیآم مسا مت یس یلوابط و همز

 م ا ب اه  ل  ی ا  و سا و لس یعنی ر فوق یمشابه ت یك لو  زن گیبه 
  هماااواله ین ماااوال   اااا یااااز ا یت بعضااایااالعا یكشااا  یلو یزنااا گ

 ااوا  ین ا ااوا میااك اار  اا   بااه ایبااا هرچااه نز  یر نبا اا  و اایامكانپااذ
  ا تم یسا م ر یزن گ

 یمنا یات ا اوا  یا  اوا  لعا ین لابواه م یا مان:  ل ا یط كال امن و ایمح م5
فرهنا    و بالا بر   از حوا ث یریشگیل پیاس فا ه از ابزال و وسا،

اساساااً بااه  اتموضااوع کااهلا ناااب باار  ایمناای و امنیاات  ل محاایط كااال 
 مآموز  ای مخ  ف بالاخ  بخم عم ی آن ا مربوب میشو 

، وجااا ا ، ماااذهب و ی: ا اااوا  خصااایا اااوا و اع قاااا ات  خصااا  م6
با اان  باعاا   ییو لاهنمااا مناسااب یاع قااا ات اگاار همااراه بااا سرپرساا 

 شون میم یت  خصیو امن ی، اع ما ، وفا الاف خال

 ه ییااا واننااا  زایج كاااه میااالا یاخلاقااا ی: الز ااا ایاخلاقااا یالز ااا ا م7
 ی اا ییبا ان   ل كناال توانا   فار ی  ا اع قاا ات ی یمذهب یزن گ یلو  ا
 ی خصا  و نظاو  ای ازقاوانین مجموعاه  لعایات  او لا م زب به   خ 

 حركت هر انسا  با  م یا   بر الهایجزء   می وانن  كه ینمایم

و  ل  ی ل مول  هر انسان ی که  لسوول بالا به آ  ا اله گر ی هف گانه ا ل امو   
نجاا باه آ  ا االه نماو      ی   ل ایا كه با یا  ا ق است و نك ه یا هر كال و حرفه

 یو یت انساا  و تالا  فار    ین بر الها باه  خصا  یاكثر ا اگرچهن است كه یا
 ل  یال اساسااینقاام بساانیااز رامااو  یط پیرفت كااه محاای  پااذیاابا امااا  ناا ،گریبرم
ط یچاو  محا   یكنا  و  ل ماوال   یم ین بر الها بازیا یرویف نیا تضعیت یتقو

و التبااب مسا قیو  ا ا ه    ا باه كالفرماا   یا كال، ابزالآلات موجو  و حقاوق و مزا 
 گر  میاو برم ی یریم  ی ایزیل و برنامه یاق صا  ی اییتوانا

و اساساااً بااا   ز ه  ااا ساار باااز   یر  واقعیاز كالفرماهااا از پااذ  یالی اساافانه بساا م    
ت یریسوء م  یرمعقوا كه  ل واقه نوعیغ یاق صا  ییجو چو   رفه ی ی لا

كننا م قا ل مسا و آ     یف میموجو   ل سازما  خاو  لا تضاع   یاست منابه انسان
از  یالیبساان الناا  و  یمشاااب  یاساات كااه همااه انسااان ا آساا انه  ل  و نااالاح     

 ا آسا انه  یاز نابساامان  یالیر  بسا یط كال و پاذ یمح یل سخ یانول ا  به   ی ل
سیس و    ل ولت فق ا  برنامه لیزی  لست،  ری  الن  وپایین یریپذ كیتحر

و  ه کاالی انگیاز لف ن تح یل  وجب بهمبه سرعت بی برنامه"می وان  م یریت "
جاب عا ب همراهای یاا حا اقل      این افرا  گر  م این   سر ی مو  تضعیف لوحیه
و ضرل و زیا  حا ا ه خی ای بیشا ر از  ارفه       ه به سیس و بی تفاوتی آن ا 

  مه استجویی میگر   که  ل اب  ا م  نظر بو 

 ر انسانها:یتاث

ا باه ساول   یا ) یانساان  یاز حاوا ث باه خواا     ل ا  08شاو كه حا و    یغا باً گف اه م    
ممكان اسات از     ل ا  28ه یكه بقیگر ن م  ل حا یاپراتول( برم یتر خوا قی ق

 یر و نگ اا الیاانوااول ا ااكالات تعم ی ساا گاه ا و هم یا خراباایاا كساات سااازه 
 با ن م 

 ر التباب  ا :یا چن  مول  از عوامل زیك ی وا  به یلا م ییایحوا ث  ل

 ا سامانهیس و و یس یضعف  ل سراح 
 نا لست یل نگ  الی س گاه به    یخراب 
 یخس گ 
 یكافالتباسات ناموثر و نا 
 ها نامه وهین، مقرلات و  یبه قوان یع ب توجه كاف 
 آموز  ناق  كال با  س گاه ا 
 یكیا ك رون یها ع ب اسلاع از نقاب ضعف و قابل ان قا   ل سامانه 
  افرا  و بی  ق ی یا یخ یا به ا ولا  بی یو مول  آخر كو توج. 

 
ن یااپرساانل  ل ا یساا گین ال اا ،  ایاز اساا ا ا  و بازلساا یالیبنااابر اع قااا  بساا     

افااات كاااه  ل آ  ی یا  اااوا  حا ثاااهیم یشاااو  چااارا كاااه باااه ساااخ  یسااات واقاااه نمی 
  یا شا ر با یح بیتوضا  یق ما ا   او م بارا    یافرا  به عنوا  عامل ا ا   یس گی ا

 ا یكاسا   یهاا  شاه ی وا  باه  عناوا  ل  یحكر نمو  كه هر ك اب از عوامل بالا لا م
 یه عوام یال س ام الا  و ك انول ا   ل كنیت  لیا  كست  ل آموز  و تربی

ا  یا نكه ماا  ل جر ی الن ،  انستم ا یانول ی ل  نعت  ل یكه هر نوع  خا  
و یپرسانل برسا   یسا ه مقصر انگاال  یریگ جهیك حا ثه بلافا  ه به ن ی یبرلس

 یانول یا ر  ل  انعت  ل یا گر  لگیاست و اگر عوامل   یلو  كاملًا ا  باه
و، لو  یحااوا ث نگنجااان یابیاا شااهیل و لیااه و تح یاالا بااه اناا ازه خااو   ل تجز 

 ومیا لا  نباا نكر ه یو  لس  یع م

 :یانسان (یفاكتورهاعوامل )

ر و م ارا ف  یتفسا  یاسات كاه م ناوبااً بارا     ی غ ا  HUMAN FACTORS فظ     
اساا فا ه  یا اا باهات انسااان  یا ح اایاا HUMAN ELEMENTS انساا ن بااا  

ن اسات كاه باه    یا ا یانساان  یلها ناسانه فاك و و انسا  یف ع میشو م اما تعریم
گر و یكا  یكه به انسان ا مربوب بو ه و التباب آن اا لا باا    یعنوا   انم و ع م

نوااول قاباال حكاار ی م همیاانمایم یرامااو  )بااالاخ  هنگاااب كااال( برلساا یط پیمحاا
كساا  انگا ا ه   ی یهاا و مناابه انساان    هی  با سارما ینبا یانسان یاست كه فاك ولها

   امناه  اموا آن اا لا باه     یا  اون  با  یو ب  ار برلسا  یهن مفاا یا آنكاه ا  ی و م برا
 و نمو میكوچك ر تقس یها سوو  و مجموعه

 تناسب و ارتباط درست شغل به انسان(: ی)برا یانسان یفاكتورها ◄

 ااافات و  یخ گااایو آم یكاااه عباااالت از كالسااااز یانساااان یفاك ولهاااا یم ن سااا -1
كاااه  ل ج ااات   ك ساااامانه یااا یابیااا  و الز  ی ل سراحااا یانساااان  یكالاك رهاااا

ط مشااخ  اساا فا ه یانسااا  تحاات  اارا –ن یه ما اایالتباااب  و سااو یساااز نااهیب 
 شو میم

ا كاساا ن یاان باار   یو از باا یابیاا، الزییمخاااسرات كااه عبااالت اساات از  ناسااا   -2
( كاه  ل اثار   یم ت )به سالامت و ب  ا ات فار     یا سولانیمخاسرات كوتاه و 

 الن مك سامانه امكا  ظ ول  یات لوزمره و لانم یعم 

 یساك توساط انساا   ل زماان    یو لیر و تسا  یسامانه كه عبالت است از تااث  یمنیا -3
 كن میت میفعا  یر عا یا غی یكه سامانه به سول عا 
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 تناسب و ارتباط درست شغل به انسان{: ی}برا ی( انسانیها هیمنابع )سرما ◄

 ل  ی  ایكاااال كاااه عباااالت اسااات از تعااا ا  پرسااانل لازب )هماااا  پ انسااا      یرویااان -1
ك سااامانه بااا اح ساااب  یاا یو بااه لوزآول یاجاارا، نگ اا ال ی ساا رم( كااه باارا 

 شو میآموز   ل نظر گرف ه م

كاه باتوجاه    یریپذ و ق لت آموز  ییكه عبالت است از توانا یپرسن  ی  ایقاب  -2
ك یا كاال كار    ل    یلازب برا یم الت ا یكیزیو ف یر  حهنیپذ یبه مناسب  ا

 شو میم یابی ه الزسامانه به سول موثر و باز

ن ی ل حا  –كوتاه ما ت   –ت )تماب م ت یو و تربیآموز  كه عبالت است از تع  -3
اف ن م الت اا،  انام و   یا  ل ج ات   یانساان  یرویا ن یتوانمن ساز یكال( كه برا

 استم یانجاب  غل مربوب ضرول یلازمه برا یالز  ا

صهههر ع ههه   ح مختیباشهههد كهههه بهههه توضههه   ید ضهههروریدر رابطهههه بههها مطا هههب بههها  شههها  
ERGONOMICS یبپرداز.  

آ   یط كال به  خ  و چگونگیاست كه به انوباق مح یكس ع میالگونوم
و موا عه  یآ  لا برلس یط كال و سراحیمح ااب    ین لابوه بایپر از  و  ل ایم

 مول  برلسی قرال  ا  یاتیها لا  ل كنال سرق عم  نامه وهیآ  و   ینمو  بع  اجزا
ش ر و حفظ آلامم، یر بیو تاث یط كال با فر   ل ج ت باز هیو سپس به توابق مح

 پر اختم  یو ب  ا ت فر  یمنیا
ه یا كس  ل مراحال او  یبا و   اك توجاه باه الگوناوم      ییایا و كاال  ل  ی ل مول  كشا  

ا اماااه كاااالبر  ع اااو   باااو ه و م اااو تااار از آ  ت یاااال حاااا ز اهمیبسااا یكشااا  یسراحااا
ر ییااا ل تغ یسااا یهماااواله با با ااا  كاااهیم یكس  ل ساااوا مااا ت عمااار كشااا یالگوناااوم

رات مخ  اف  حااش  او م    ییا كالهاا و تغ  یای اجرا یها، تع ا  پرسنل، لو  ا نامه وهی 
و ی ااوانیو میكس  ااحبت كناایو الگونااوم یو بوااول اخاا   ل مااول  كشاا یاگاار بخااواه

مول  توجه قرال  یو انسا  لا تا ح  یر لا ناب بر ه و ساز و كال كش یز یها هینما
   ل یا مان بكاال گرف اه  او  با    یب وانا  باه ساول ماوثر و ا     یر كشا  آنكه ها  یوم برای ه

 و:یر توجه خاص نشا   هیوجوه مخ  ف ز
 

  ها: تیقاب مجموعه 

ساكونت   یهار انساان   یواضح و آ كال اسات كاه بارا   ت سكونت: یقاب  م1
ن مقو ااه اباازال و  یاااساات كااه  ل ا  یو یازهاااین نیتاار یاز اساساا یكاای

گنجا م هار    یز ما یا و خولاك ن ل آ پزخانه و مق ال و نحوه خول یوسا
 و   یابیكس  ل ح  م عالف الزیآنكه از  حاش الگونوم یبرا یكش 
پرسانل لا باتوجاه    یخواب و خولاك و آلامام و باازپرول   ی  جایبا

ن ابازال و  یا یانول   الا با   و سراحیت  لیبه ان ازه،  كل و جنس
كر ، كاال  یط و آب و هاوا ی، محا یباتوجه باه ناوع كشا     یس یل بایوسا

 ر میره انجاب پذیسرما و گرما و  رز   و غ

  یاال بایوسااا یر و نگ اا الیااات تعمیااعم  :یر و نگهههداریههت تعمیههقاب  م2
ال موثر یش ر و بسیب یمنی ون  كه  ل زما  كم ر با ا یسراح یسول

ن یا نا م  ل ا ین نمایآلات لا تضام  نیبا ن  تا ب وانن  كالكر   لست ما 
آن اااا و  ییت جابجاااایااازال، قاب  اااوا   ل  سااا رم باااو   ابااا  یلابواااه م
 ه لا حكر نمو میاو  یبكال لف ه  ل سراح یم الت ا

ملاحظااات لازب  ل لابوااه بااا كااال بااا  ساا گاه ا،    ت انجههاك كههار:یههقاب  م3
افازال و   افازال، نارب   ل )ساخت یكننا گا ، ابازال و وساا    ت اسا فا ه یوضع

ك ساامانه  یا كه قرال اسات   یو اج ماع یكیزیط فین محیموا ( و همچن
م مقا ال و  م  نظر قرال گیار   یس یر ، بایآ  مول  اس فا ه قرال گ  ل

 یسا  یهاا با  نهیلاهنما و  س  یها اسلاعات موجو   ل ك ابچه یچگونگ
افاارا  و قوعااً بااه زباا  قاباال ف او آن ااا     ی اا ییهمساا  و مواابق بااا توانا  

مشاكلات   یابیا  شاه یكه باه لو ً  پاالتوً   ل ماول  ل    یزیبا  م  ل آنا 
مشاكلات، التباساات و    یا شاه یاز ع ال ل  یكا یانجاب  ا ه،   یانول ی ل

 با  میاساساً ع ب اس ف اب زبا  مش رك م

و  یمراكااااز كن اااارا كشاااا   یو سااااازمان ه یسراحاااا ت كنتههههر :یههههقاب  م4
  با  ل نظر گرف ن و یره( بایموتولخانه )كن را بال و آب تواز  و غ

 یمبااا پرساانل و  ل هااو كاانم انسااا  و سااامانه و    ی اااییام اازات توانا
هشاااا ال هن ه،  یرهااااای، آژیل التباااااسیل وسااااایاااار و تاااااثر از قبیتاااااث
 یگاه اااینوااول پایو هم یی  ویااماا ال بساا ه و یهااا شااگرها، سااامانهینما
 با ن م یا انهیو لا یپر ا  ا ه

باا   یمانول التباب اساسا  ی اییتوانا یك كش ی ل مول  ت مانور: یقاب  م5
، یز و ابعااا  كشاا  یالاناام، نااوع و اناا ازه پروانااه، ساا    یموتااول ا اا  

گار  النا  و   یس و ساكا ، وجاو  پرواناه ج او و عوامال       یس ی اییتوانا
به سول اخ  و  رب لازب  یانسان یاگر به فاك ولها یهنگاب سراح

 گاه یاانخواهاا   ا اات و از    یمو ااوب یساا و باااز ه یپر اخ ااه نشااو  س 
 نابساما  استم یكیالگونوم

اسفاء آتم،  یبرا یلآلات كافن  امل ابزایكه ا ت( بقا:ی)قاب  ییتوانا م6
حفاظت  یبرا ی ی ات امنین تم یكن را خسالات و نجات جا ، همچن

 شو می كنن گا  میاز خ مه، مسافرا  و باز 

ن پرساانل  ال  یتااام یباارا یانول یااامااروزه  ل یایااكااه  ن یباتوجااه بااه مشااكلات      
لن  مثال  نقم  ا یانول یشن ا   ا  كه افرا  مخ  ف كه  ل  نعت  لی وا  پیم

را  و ی ا و چاه بساا ما    یكش  ین سراحیا م ن سیو  ییای ل یها ن سازهیم ن س
كاال   ییایا ه  لیو  انا  یرانیكه  ل ا الات مربوب به كشا   یكالگزالا  مخ  ف

ن كساب تجرباه   یا لونا  تاا هاو  ل حا    یمخ  ف به  ل یمراحل زمان یكنن  برایم
و  موجاو  بكاهنا  و   از كمبا  یكشا   ی یرك یغ یآموز   ل پس  ا یپس از م ت

كه  یماتیب ست آولن  و  ل تصم یو سازمان ه یسراح یبرا ینكه تجالبیهو ا
 ا كننا م  یا پ یتار  یتار و عم ا   نانهیب واقه یكی  الگونومین ه خواهن  گرفت،  ی ل آ

 یباعاا   اا ه اساات كااه باارا     ییایاا از كشااولها كمبااو  پرساانل  ل   یالی ل بساا
گااار از ی  یبنااا  ن موسساااات ل هیا بازلسااایااابنااا ل و  یچاااو  بازلسااا یمشااااغ 

كااملًا ناامرتبط  ل     ن مارتبط و بعضااً  یانول ا  اس فا ه نكنن  و اكثراً م ن سا ی ل
ا ین افرا  به كال  لیموقت ا یكنن  و چه بسا ب وا  با ان قا  این سم  ا كال میا

ن مسئ ه باه ساول   یا ب ه ا ملا اع لا  ا  یانول ی نعت  ل یكیالتباب الگونوم
شا ( یو  زوب اس فا ه از تجالب ا یانول ا  به خشكی قاا موقت  لمعكوم )ان

 ر می  مول  توجه و اعماا قرال گیز باین

باتوجه به آنچه گفته شد میتوان نكات زیر را نیز در مبحث فاكتورهای انسانی به 
 بررسی كرد: و در محدوده این نوشتار طور اجما ی

مخ  اااف )و  یساااازمان ا یا ل تماااب گزال ااا   یموضاااوع خسااا گ :یخسهههتگ –ا هه   
( كاه لاجاه باه حاوا ث  ا ه  ا ه باه ساول م نااوب         یانول یا  ل یسازما  ج ان

ل كاو كار     یا از قب یبا ا م مساا    یباروز حا ثاه م   یاز عوامل ا ا   یكیآم ه و 
م حجو كالهاا باه ساول مضااعف     یگر افزای ا و از سرف  یتع ا  پرسنل كش 

 12ماول    MSC 1014له كننا م برسباق بخشانامه  اما    یش ر میلا ب یخس گ
 یانساان  یخواا  یا ا   یهاا  هیاز ع ل و پا یكیبه عنوا   یخس گ 2887ژو ن 

ن م عا    ینواول قاوان  یو هم STWل یا از قب ین مخ  فا یگار  م قاوان   یت ق یس یبا
 یت ثباااات و ا  اااازاب بااااه اجاااارا  یاااااز كشااااولها اهم یالیج  ل بساااایااااگاااار لای 
ن یا لا گو از  نماو ه و ا  ق  ل مول  ساعات كال و اس راحت ی ق یها نامه وهی 

انا م اماا    قارال  ا ه  ی اا ماول  برلسا   یزی ا و ممیاز بازلس یالیا زامات  ل بس
ستم اجبالات ین كنن ه نیرس  چن ا  خو بیم اسفانه آنچه كه  ل واقه به نظر م

شااو  و یاز ماوال  باه اك فااا  ل پار كار   فرم اا خلا اه م       یالیپرسانل  ل بسا  
 فراوا  هس ن م خس گیعملًا پرسنل تحت فشال و 

لا  ل حااا    یت خسااا گیریمااا  (IMO) نگااار  ساااازما  ج اااانی  لیاااانول ی       
  یر م حاا  اا یگیآ   ل نظر نم یبرا ی اوس بانه  انس ه و اجبال ی اییلاهنما

كااه  ل احااواا و آمااال   یرانیكشاا  یال و  اارك  اذگاا قااانو  یفااه سااازمان ا یوظ
وه یلا  ل ح یت خس گیریم  یین با   كه اك ساب تونایكنن ، ایحوا ث  قت م

 كنن م یخو  خواس ه و اجبال

 یبناا  موسسااات ل ه یا م  اا نیه باایاابرسبااق گاازال  اتحا  : یر و نگهههداریههتعم –ب 
از  یالین عنا اار  ل بساایتاار فیاز ضااع یكاای یكشاا  یلو یر و نگ اا الیااتعم

ر عاا ب یاابا اا م وجااو  تعاا ا  كث یناااب و موفااق م  خااو  ی اارك  ا ی اارك  ا، ح اا 
با  م ین ا عا می  ایز مویآ  ن 18 ل بخم  ISMسامانه  یزیمتوابق هنگاب م

كس یباا الگوناوم   یر و نگ ا ال یكه  ل مول  التباب تعم یحاا باتوجه به مو ب
كار    یریگ جهی  ب وا  ن یآلات آ  گف ه   ،  ا نیو ما  یكش  یو اساساً سراح

باه   یمگا بااً ه یشاو  )هرچنا  تقر  یگر حكر میكه از منابه   یكه علاوه بر عوام 
و عاا ب توجااه بااه   ییاب اا ا یگر ناا ( ضااعف  ل سراحاا یبرم یانسااان یفاك ولهااا

، یات كشا  یا رات و عم یا تعم یجا وا زماان   یزیا ل هنگااب برناماه   یمسا ل انساان 
اساات، ا ب ااه اگاار تاا الك    یر و نگ اا الیاامشااكلات  ل بخاام تعم  یشااه ا اا یل

  مناسب  ا  ه با  م یسامانه باز ه یكیزیم زومات و بخم ف

التباااب بااا اباازال مخ  ااف   یبرقاارال ییتوانااا یانول یاا ل یایاا ل  ن رتباطههات:ا -ج  
 ااوا  ان قاااا اسلاعااات  انساات كااه  یاسااتم التباسااات لا اساساااً م  یاتیااال حیبساا

ك سامانه مش رك مثل علا و، حالات، گف ال، نو  ال به ا اكاا مخ  اف   یتوسط 
 ر میانجاب پذ

 رن :یالتباب به قرال ز ی ول مخ  ف برقرال

كااه از  هااا   یان قاااا اسلاعااات توسااط كلاماا ییات ان قاااا اسلاعااات: توانااایااعم  -1 
و )باا اسا فا ه از ابازال مخاابرات،     یرمسا ق یا غیا و یشو  چه بوول مس قیخالت م
 یاتیا كننا گا  نقام ح   پرسنل، مساافرا  و ملاقاات   یمنیره(  ل ایك و غیا ك رون
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انول ا  یاااات  لقااااایتحق یا م  اااا نیمركااااز باااا 2888 ال م برسبااااق آمااااال ساااااا 
از   ل ا  18هسا ن  كاه    ی یخ ماه چنا م    یج اا   الا  ی ایاز كشا    ل  65

ان م مس ماً زبا  مشا رك آن اا زباا      ل   هیش ر تشكیا بیت مخ  ف یم  5آن ا از 
شو م باا  حااش   یفراوا  م یج اً باع  مشكلات التباسیست و ن یشا  نیا یما ل

توجااه  یساا یر بایاا ل مااوال  ز حاا اقل یالتباااس یهااا ك سااامانهیاا اناام الگونوم
 خاص مبذوا  و :

  نصب  س گاهVHF توسط پرسنل، فرمانا ه  یكه با ی ل پل فرمان ه  
مان  یا یانول یو لاهنما قابل اس فا ه و  ل  س رم با   ب و  آنكه  ل

 لا مول  مخاسره قرال  ه م

   جاار یپ ی اازوب وجااو  و نصااب  ساا گاه ا(TALK-BACK)  ل پاال 
و موتولخاناه و   یات، كن ارا، پال فرمانا ه   ی عم یو مح  ا یفرمان ه

گر و یكاا یكااه امكااا  التباااب افاارا  بااا  یبااه نحااو ینه و پا اانه كشاا یساا
 یمناسااب باارا  ین  ااامل ب ناا گوها یااساار با اا م ا یم یمركااز فرماناا ه 

 با  میز مین یه نقاب كش ی ل ك  یس و اعلاب عمومیس

 و، ف وچاالت  س و اعلاب )پلاكال ، تااب  یان خاب و اس فا ه از علا و و س
 با  م یكش  یكه قابل ف و توسط همه افرا  لو یره( به زبانیو غ

باعا  عا ب    یتبا ا اسلاعات: ب و   ك اضافه كر   كاغذ و فرب به سامانه كش -2
شو م از یبالاخ  فرمان ه و سرم نـــــــ م م یپرسنل كش  یتمركز و خس گ

ا  باز هاو  یاح ماا ز ( بهE-MAIL)مثلًا  یكیا ك رون یكاغذباز باگریسرف  
گار  م باه عناوا  مثااا     یشا ر م یب یبه كال افزو ه و باع  خسا گ  یمیحجو عظ

سااااعت از وقااات خاااو  لا  ااارف   4 یا ااا 3حااا و   ایااان لوزهااااك فرمانااا ه یااا
فراوا   یس  ای  گر وجو  چكیكن م از سرف  یم E-MAILفرس ا   وگرف ن 

عاا ب  یو بارا یوبرسا  كاه مااا مجباول  ا     ی  زماان یسات و  ااا یز ا الًا خاوب ن  یا ن
 ومیما   ا  ه با یس  ای  تع ا  چك یست برای  ك چكی، یفرامو 

ه یه و اسلاعات به ساول سار  یثبت وقا یلا كه برا یخا  یافزالها   ب وا  نربی ا
افزالها  انم و  ن نربیكر  ا ب ه اس فا ه از ا یابی  مثبت الزیوجو   الن ، با  

 و ب میآموز  لازب خو  لا م

 یانا  كاه ف او آن اا باه لاح ا        ه نو ا ه  ا ه  یا چی سا گاه ا آنقا ل پ   یها نهیاز  س  یبرخ
 اوا  آن اا لا   یانا  كاه نم   گر آنق ل خلا ه نو  ه  ا ه ی  یستم برخیر نیامكانپذ

هاا اگار    نهیابزال كسب اسلاعات  انستم ب و   اك زباا  اسا فا ه  ا ه  ل  سا      
 استم یرگین خو  معضل  یح نبا  ، ایقابل ف و  ح یتوسط پرسنل كش 

 با  میت فراوا  میز حا ز اهمین مقاا نیكس  ل ایرس   انم الگونومیبه نظر م

مه،  كست یب یاز خسالات ثبت   ه توسط ك وپ ا یالی:  ل بسیمیه كال تیلوح-3
ا خسااالت ق ماا ا   یاااز عواماال حا ثااه   یكاایبااه عنااوا    یكشاا  یالتباسااات لو

چ یمس ب  كاه حارف ها    و یخو  لا یناخ ا یگر جایشو م لوزگال امروز  یم
ت خااو  از جانااب سااازما  یری   ل ماا یااساات ب كااه او بایكااس لا قبااوا ناا ال ، ن

ه كااال  یاا  ااو م لوح  یو همكااال  یك( و از جانااب خ مااه خااو  همراهاا    ی) جساا  
لا  یالتباساات انساان   یك اا ی   ل آموز اگاه ا فارا گرفات و تكن   یا لا با یگروه

 آموختم 

كاه همرنا     یامروزه  ل كنال و با كسا   یانول  بایك  لیال سخت است اما یبس    
ن یباه چنا   یست همكال با   و  ا و ه ساازما  كشا   یو هو نژا  و هو زبا  او ن

 و  لك م قابل پابرجاستم یهمكال

 یهاااا محااا و ه ی ایج بازلسااایآنچاااه كاااه از ن اااا ن و مقهههررات:یتوجهههه بهههه قهههوان -د  
اك اسات كاه   ت تاسافن یا ن واقعیا شاو ، ا یو حا ال م یا س و توكیپاال  یهاا  نامه تفاهو

ن موضاوع ناه تن اا باه     یا شاو  و ا ین و مقارلات هار لوز كم ار م   یتوجه به قاوان 
 یانگالپرول ه س لیلوح  ،یشه  ل خس گیگر   ب كه لیت بازمیآموز  و ترب

مراحااال انجاااب كااال  ال م  ل ماااول  نااواق  ماااذكول  ل     یل  ل تمااام یاا و تعج
از آن اا   یبعضا گار    یصاه ثبات م  ین بناا ل اساسااً  و ناوع نق   یگزال ات بازلس

ا  یاااال زیشااه  ل ساااخ ال و جاانس مااوا  م شااك ه  الناا  كااه بااه اح ماااا بساا          یل
ت یریو اساساااً ماا   یمصااروف یهااا نااهی، هزیو آن ااا بااه سراحاا  یت مساا قیمساائو 
 ازوب وجاو     یبارا  یا چ مصاا حه یخواهنا  ها  یگار   كاه نم  یبرم یكشا   یسازمان

لا  قاال هااای لازبحاا  اكم اار از   ورناا یلا بپذ یت  ل كشاا یااو امن یمنااینااه ایهز
 یاتیاااعم  یهسااا ن  كاااه باااه كالهاااا   ییهاااا صاااهیگااار نقی هنااا م  سااا ه   یانجااااب م

، ی ی، خ مااه چناا م یانول یااامااروزه  ل یایااگر ناا م مسااا ل موجااو   ل  نیبرم
هاا   صاه ین نقیا ا یهاا  شاه یاز جم اه ل  یمشكلات آموز  و تباا ا اسلاعاات همگا   

 یا شاه یو ل یا ا   كس مناسابت یو كه باز هو  انام الگوناوم  ینیب یهس ن  پس م
 ن و مقرلات  ال می اً ع ب توجه به قوانیها و ن ا صهی ل هر  و بخم نق

  یا نا ه، لو  ج  یرات آییا ه تغیا  اوا  پا یآماوز  لا اساسااً م   ت:یآموزش و ترب -هـ  
 یانسان یك جامعه  انستم  انم فاك ولهایو  ا و ه تحركات مر ما   یزن گ

ت یا   آموخ اه و ماول  ترب  یا ط كاال با یحا كاال، انساا  و م   یكیو انوباق الگونوم
ل وجااو  عواماال م عاا   كااه  یااآمااوز  امااروزه بااه    یواقااه  ااو م اساا ان ال ها

ماوب لا   ینا ی ، مقا ال آماوز  م  نا ات و اق صاا   ال یا شاه  ل ما  یل یاساسااً همگا  
ماا  ل كناال    ی ناسا  كننا م اماا  انام مار ب    یحكار م  ییایا مشاغل  ل یتص  یبرا

آموخ ه  ا ه از حاوا ث    یگر  لس ایاز سرف  سامانه،  یكیموا عه الگونوم
  ماا  یا انول ا ، بایا و  لیانجاب   ه  ل مول  معضلات  ل ی ایج بازلسیو ن ا

كااه ی م هنگامیا ك ار نما یتاار نز  یشا ر و آماوز  ساولان   یب یهااا ناه یلا باه تقبال هز  
شو ، م اسفانه اكثر آموز گاه ا  ل یش ر میانول ا  هر لوز بیفشال كمبو   ل

 حاا اقل اساا ان ال  مااول  نیااازه كاار   ماا ت آمااوز  فقااط بااه اناا ازه  اا   كوتااا
STCW  ااا  و برگ ااا اقاا اب نمااو ه و  ل كنااال  یو م عاقباااً كااو كاار   بااه قااو 
شون ، یآموخ ه و ام حا  م یاز  لوم كه به سول سرسر یا یال زیمق ال بس
 انول  باه یا  ل كار ال و گف اال و پنا ال  ل    انظبااب نظاو و ت و ام زات یبخم ترب

افساارگونه  ی  ااایآنچااه كااه مااا بااه عنااوا  قاب    گاار  میفرامااو  م یسااول ساا و
نااه  ل نسااوت افاارا    یو آمااوز  و هز یماا ت زمااا  كاااف   ی   ل ساایااو بای انیاام

ن كااال بااا مسااامحه انجاااب  ااو  و ااو اگاار آ  فاار  ب واناا    یاا  و اگاار ایاالسااو  نما
ب  ا ه  ماذكول انجاا   یكیاگر مناسابات الگوناوم   یم الك خو  لا اخذ كن ، و ح 
ن یا خواه  بو  چرا كاه ا  ی چال مشكلات فراوان یبا ن ؛ سازوكال سامانه كش 

 ل تاراكنم اعمااا و التباساات و اسلاعاات      یت اك ساب نش ه و ناهمگونیفیك
 وجو   ال م

 ی ایآول ت  و  كه فنین واقعی وان  منكر ایكس نم چیه د:یجد یهایآور ر فنیتاث -و  
و  یواقعاا یتاار كاار ه اساات امااا اگاار  ل معنااا    انسااان ا لا لاحاات  ی  زناا گیااج 
ن ینچناای  كااه همااواله ایااو  یو خااواهی قاات كناا  یلاح اا یكیالامكااا  هرمنااوت یح اا
ن یآول ه است ا یانول یبه  نعت  ل یامروز ابزالآلات فراوان یایستم  نین

ز باااه هماااراه خاااو  یااان یشاااا  مشاااكلات فراوانااایابااازالآلات  ل كناااال هماااه خوب
ا باه عباالت   یا ن الن   یشرف ه كالكر  آسانیپ ی گاه ااز  س یالیآولن م بس یم
مه و عجولانه یا  لا سراسیس ن م ما  انشجوین USER FRIENDLYگر ی 

و كه  س گاه كن را ین  انشجو ان ظال  الیو بع  از همیافكن یم یافسر یایبه  ن
ك م خص  سخت است، خوب ی یبرا یلا كه كال كر   با آ  ح  یوتریكامپ

سااز )كاه    گر هجمه ابازالآلات ساا ه  یو از سرف  یمشكل هو نشو ب ان  و  چال
 یكشا   ی النا ( باعا   ا ه اسات كاه افارا  لو       یا  هیا چیال پیت بسا یا اساساً ماه

ن ابزال وابس ه  ون  كه  ل اثار  یانگالتر از سابق   ه و آنق ل به ا ال س لیبس
ل  ا ه  مخ ا  یبرق، سامانه بوول اساسا  یال ممكن ا وقوع مثل قوعیاتفاقات بس
( مااول  تز اازا واقااه  ااو م  0)بناا   ISM یا م  اا نیا زامااات كاا  باا  یو از سرفاا

  آ انا با ا  و كاالكر  باا     یبا ع وب و فنو  ج  یس یانول  امروزه نه تن ا بای ل
ن ی  باا اح سااب تعامال با    یا ز بایا ن  سا گاه ا ن یا   لا ب ان  ب كاه ا یج  ی س گاه ا

 یهاا  هیا ا اوا كاال و پا   یریا گیا و نصب   ه با ان م   ین سراحیانسا  و ما 
ت یاارف ااه و تربیاناا ، انجاااب پذ ن  ساا گاه ا سااخ ه  اا ه یااكااه براسااام آ  ا یع ما 

 حا ل   ه با  م یكش  یلو یكال و زن گ یلازب برا

ك ساازما  منحصار باه فار  اساتم پرسانل ناه تن اا  ل آ  كاال          یا  یكشا   :یریگ جهینت
كاه پرسانل  ل    یزماان ما ت   یز هسات از  حااش آماال   یا شا  نیا كنن  ب كه خانهیم

و كنااال  یاساات كااه  ل خانااه واقعاا  یبراباار ماا ت زمااان 2هساا ن  حاا و اً  یكشاا 
ر عوامال  یاست كاه تحات تااث    یوسی ه ا یخانوا ه خو  هس ن م  ل كنال آ  كش 

رو  و  لو  مثل  ما، لسوبت،   ا،  رز  و حركات یجو و آب و هوا از ب
 با  میم یكش 

  اه مااب فاراوا    یا ن ساازما  التبااب  النا  با   یا باا ا  یوكه به نح یا ا الاتیه افرا  یك 
ل به فرمان ه و پرسنل، به خرت  ا ه یس و ت و  ل  س رم بو   ابزال و وسا یبرا
پار از لو  و   یجاا  و ا   ین جساو با  یا ه باال  ل ا یمان و سار  یحمل ا یشا  لا برایو ا

 یكشا   یاز زماا  سراحا   یانساان  یكس و فاك ولهای هن م  انم الگونوم یالیجا  
بااه سااول م ناااوب بااه آ      یساا یآ  با ین سااازما  بااو ه و  ل سااوا زناا گ   یااهمااراه ا

 پر اخ ه  و م

ك ی یت آنچه گف ه    ممكن است به سول موضعی  فرامو  كر  كه با ع ب لعاینبا
ل یا   اما با اح سااب حاوا ث و تزا  یفراوا  به نظر موفق آ ی ایمجموعه با كش 
گنجاناا ،  یام ج ااانیاا ااوا  آ  لا  ل مقكااه ب یناا ه مساارول ی، آیعواماال انسااان 

 نخواه   ا تم

  اهر  خ ایالیناخ ا   نویسن ه:    

 کاپی ا  کش ی -
 کال نام ال   ع وب  لیایی -
 بازلم حوا ث  لیایی -
 سرممیز سامانه های م یریت  لیایی -
 م خص  برلسی و تح یل عوامل انسانی  لیایی -
م لساا   ال   ع وب  لیایی )عضو پیوس ه انجمن بین ا م  ی   م لم -

 (IMLA - لیایی 

 


